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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
ASSISTÊNCIA MÉDICA SÃO MIGUEL LTDA 

CNPJ n° 66.854.779/0001-10 

Prezados Senhores, 

 
A administração da Assistência Médica São Miguel Ltda, submete à apreciação de V.Sas., as 
Demonstrações Financeiras relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 2024, 
acompanhadas do Relatório dos Auditores Independentes. 
 

 
Mensagem da Administração 

 
No exercício de 2024, continuamos efetuando revisões e melhorias nos processos de 
governança e nas regras de compliance empresarial, com o intuito de melhorar os 
protocolos, a transparência e os vínculos com todos os stakeholders da operação 
(beneficiarios, hospitais, corretoras e etc...) 
 
Foram também aprimoradas nossas ferramentas digitais, como plataforma de atendimento 
para telemedicina, expansão dos meios de validação de atendimentos em rede 
credenciada e foco na otimização do aplicativo da São Miguel saúde, trazendo um melhor 
acesso da rede aos beneficiários e proporcionando mais agilidade e transparência aos 
atendimentos.  
 
Como forma de complemento ao atendimento da rede contratada foram implantados 
pontos de atendimentos próprios, voltados para pediatria, em Suzano e São Miguel 
Paulista,  bem como nossa futura instalação de um hospital na região de Itaquaquecetuba 
e o apoio de atendimento por telemedicina. 

 
Tais medidas, tem como principal objetivo agilizar e garantir o melhor atendimento nas 
regiões de atuação, mantendo uma média de sinistro operacional abaixo das apuradas pelo 
mercado, e ainda assim, melhorando os indicadores de relutividade e qualidade apurados 
pelo nosso órgão regulador.  
 

Política de destinação de lucros. 

 
Conforme determinado através do contrato social, anualmente, após levantamento do Balanço 
Patrimonial e demonstração da conta de lucros e perdas, os sócios terão direito a parcela dos lucros, 
após atendido os indicadores de Recursos Próprios Mínimos exigidos para a Operação. Na 
ocorrência de prejuízo do exercício, o resultado será suportado pelos sócios, na proporção de suas 
quotas. 

 
Além da distribuição de lucros, os sócios são remunerados através de JSCP – Juros Sobre Capital 
Próprios em periodicidade pré-estabelecida através de acordo de cotistas de 2020, em limite 
permitido pela legislação e em observância às métricas de performance estabelecidas pela diretoria. 

 
 
 



 

 

Resumo dos acordos de acionistas 
 
Com o principal objetivo de introduzir praticas que estejam em consonância com os valores dos 
sócios da empresa, se enquadrem com o parâmetros da legislação vigente e estejam em harmonia 
com o ambiente social e cultural da São Miguel Saúde, foi firmado em 2020 a primeira versão do 
acordo de cotistas da empresa, nesse acordo colocamos a nossa missão de como abordaremos 
nossas relações com todos os stalkholders e a nossa visão de como a empresa atuará no ambiente 
corporativo e social. 
 
Com o intuito de trazer transparência e previsibilidade para as nossas ações e segurança para todos 
os nossos colaboradores e parceiros. 
 
A São Miguel Saúde, por ser uma sociedade limitada, não tem perspectiva de emissões de 
debêntures. 
 
A São Miguel Saúde não possuía até 2024 investimentos em sociedades coligadas e controladas, 
mantendo a política dos anos anteriores. 
 

 
Desempenho operacional e econômico-financeiro. 

 
Encerramos o exercício de 2024 com 52.559 (cinquenta e duas mil quinhentos e cinquenta e nova) 
beneficiários, um aumento de 26% em relação a quantidade de vidas de dezembro de 2023. O 
aumento observado na carteira, traduz o resultado do incremento de recursos na área comercial, que 
atuou através de novas estratégias e com foco em campanhas de captação de públicos prioritários 
da empresa, oferta de uma garantia de atendimento e alinhados às demandas locais. 
 
A receita operacional bruta, representada pelas Contraprestações Emitidas de Assistência à Saúde, 
obteve crescimento de 34% em 2024, passando de R$ 84,5 Mi em 2023, para  R$ 114,6 Mi em 
2024. 
 
A sinistralidade em 2024, medida pela relação entre os eventos indenizáveis líquidos (custo dos 
serviços médicos hospitalares) e as contraprestações efetivas ficou em média de 69%, abaixo da 
média de mercado para o segmento e modalidade que opera em 82% segundo dados da ANS para 
o 3º trimestre de 2024, continuamos assim investindo em novas tecnologias para aprimorar nossos 
controles regulatórios, revisando constantemente processos internos através de monitoramento 
continuo e uma auditoria atuante e parceira de nossos credenciados. 
  
No exercício 2024, a sinistralidade observada, teve como fator direto, a procura de tratamentos 
envolvendo terapias e a alta incidência de solicitações de atendimentos através de meios judiciais, 
mesmo com tais fatos, as medidas tomadas pela gestão conseguiram cumprir com todas as 
demandas e manter os sinistros dentro das metas operacionais. 
 
A Provisão de Eventos Ocorridos e não Avisados (PEONA), constituída em garantia para os Eventos 
Ocorridos e ainda não Avisados, calculada de acordo com a RN – Resolução Normativa nº 393/2015 
e suas alterações posteriores, encerrou o exercício 2024 em R$ 4,5 Mi (R$ 4,1 Mi - 2023), o aumento 
de aproximadamente 10%, sendo esse aumento já identificado e alinhado com os parceiros de rede 
credenciada para uma aproximação entre ocorrência de eventos e reconhecimento, sendo assim, 
mantemos uma espectativa de manutenção do valor de PEONA para 2025. 
 
O Resultado Líquido do exercício 2024 (Lucro Líquido) foi de R$ 1,7 Mi (R$ 2,4 Mi - 2023), uma 



 

 

redução de 29% em relação ao exercício 2023, tendo como principal fator o aumento de 
aproximadamente 6% dos sinistros e os valores de provisão sobre a PEONA apurados no período.  

 
Descrição dos principais investimentos. 

 
 Projeto 100 
 
Continuamos o nosso projeto 100, que vislumbra meta de estabelecer uma carteira nas regiões de 
São Paulo, Alto tiete e Guarulhos de 100 mil vidas até 2027, envolve um investimento humano e 
financeiro em ampliações e processos de 8 áreas da São Miguel Saúde, uma infraestrutura 
administrativa maior e mais resolutiva e um novo acervo tecnológico para todas as funcionalidades 
digitais. 
 

 Parceria com o clube Corinthians 
 
No ano de 2024 foi firmado uma parceria ampla com o Clube Corinthians, tal investimento envolve 
patrocínio no clube e pagamento de royaltes para uso da imagem do clube em produtos exclusivos. 
Com essa medida o departamento comercial e de marketing da São Miguel Saúde acredita que 
haverá uma alavancagem de novos beneficiários e um melhor posicionamento da marca no 
mercado. 
 

 Hospital São Miguel Saúde 

 
A partir do exercício 2020, como resultado da avaliação do perfil de nossa carteira e do mercado de 
atuação, a Administração elaborou projeto de investimento para construção de Hospital próprio no 
município de Itaquaquecetuba. O plano de construção teve como “gatilho”, a sinergia que esta 
estrutura poderá demonstrar para a operadora no atendimento aos seus beneficiários e no aumento 
de sua visibilidade nos municípios onde a Operadora atua. Além disso, possibilitará a abertura de 
mercado em outros municípios estratégicos para o crescimento da Operadora. 
O Hospital São Miguel Saúde, será uma unidade própria da operadora que realizará atendimentos 
assistenciais da operadora e de terceiros. A concepção do hospital é voltada para a completa e 
rápida resolução em atendimento médico, usando tecnologia e todo o conhecimento operacional 
que a empresa possui na área da saúde. 
O Projeto prevê uma estrutura, contando 2 dois centros cirúrgicos, 10 leitos de UTI adulto e infantil, 
40 leitos de enfermaria, um completo centro de diagnóstico de imagens, pronto socorro adulto e 
infantil e um ambulatório para especialidades. Serão cerca de 5 mil m² de área e o valor estimado, 
somente de obra, gira em torno de R$ 20,0 a R$ 30,0 Mi, sendo parte deste valor realizado através 
de linhas de financiamento bancário e parte com recursos próprios. O terreno onde será construído 
este hospital, já foi adquirido e consta registrado em nossas demonstrações financeiras. 
A estimativa de início das obras para 2025 e levará cerca de 18 a 24 meses para sua conclusão, 
caso não haja imprevistos ou alterações adversas relevantes. 
 

 Rede de atendimento ambulatorial própria  

 
Continuamos ampliando de forma pontual nossa rede atendimento não hospitalar própria, com o 
objetivo de sanar eventuais demandas de acesso mais complexo, mantemos nossos esforços de 
investimentos para ampliar nossas clinicas, gerando assim um atendimento mais rápido e 
direcionado para os nossos beneficiários e ainda uma redução de custos de até 30% menor do que 
atendimentos gerados externamente, esse movimento faz parte dos nossos contínuos esforços de 
oferecer um atendimento com alta qualidade e de valores acessíveis. 



 

 

 
 

Perspectivas para o exercício seguinte. 

 
Dentre as perspetivas almejadas pela administração, para o próximo exercício temos como metas 
principais: 
 

(i) Aumento de pelo menos 20% da carteira de beneficiários da São Miguel saúde para o 
exercício de 2025, deixando a operação com mais de 63.000 vidas;  

(ii) Aprimorar e complementar as ferramentas de controle interno com o intuito de manter os 
índice de sinistralidade abaixo dos praticados pelo mercado, de maneiro que favoreçam as 
metas e margens de resultados da Operadora;  

(iii) Foco em investimentos direcionados para melhorias internas com o intuito de evitar 
futuros gargalos operacionais decorrentes do atual crescimento da operação;  

(iv) Acompanhar e melhorar todas as práticas mínimas de Governança Corporativa, 
Controles Internos e Gestão de Riscos, com vistas ao aperfeiçoamento da gestão e 
melhoria de controles e compliance efetivo, além de pleito na redução de fator de Capital 
Baseado em Riscos, conforme estabelecido pela RN/ANS n° 451/2020; 

(v) Aumentar parcerias com redes credenciadas, afim de promover crescimentos mútuos, 
melhorar tempo de aviso de atendimentos (melhorando indicadores de PEONA) e criando 
uma melhor condição de atendimento para os nossos beneficiários  

(vi) Geração lucros contínuos mensais, como forma de incremento ao Patrimônio Líquido, 
investimentos e aprimoramentos dos serviços assistenciais prestados aos beneficiários. 

 
Reafirmando seu compromisso com a sociedade de aversão a qualquer atividade que possa 
caracterizar corrupção, fraude ou lavagem de dinheiro, declaramos que, no exercício de 2024, não 
houve qualquer indício ou suspeita que justificasse a comunicação de operações ao Conselho de 
Controle de Atividades Financeiras (COAF), conforme determina o inciso III do artigo 11 da Lei nº 
9.613/1998 

 
Agradecimentos. 

 
Agradecimento especial para todos os nossos colaboradores e parceiros, sem o empenho, a 
dedicação e diligencia de todos, não conseguiríamos chegar até o ponto atual e desenvolver um 
planejamento para o futuro. Tão importante também são os nossos beneficiários, que acreditam em 
nosso trabalho, nos ajudam e incentivam todos os dias a melhorar, vocês são a razão do nosso 
trabalho. 
 
Aos nossos parceiros das corretoras comerciais, que nos honram pela sua preferência e disseminam 
nossos produtos no mercado, para todos os nossos credenciados assistenciais que apoiam e 
propiciam um serviço exemplar para os beneficiários, as demais operadoras de saúde suplementar 
que ajudam o nosso mercado a crescer e desenvolver e às autoridades ligadas às nossas atividades 
pela confiança em nós depositada. 
 

 
São Paulo, 31 de dezembro de 2024. 

 

 
A Diretoria. 

Rua Álvaro Correa Borges, 43 
São Paulo – SP 08010-200 
















































